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Crupo Ingusa se integra por la consolidacion de un grupo de empresas 100% mexicanas
enfocadas en la fabricacion de productos, servicios y soluciones para la distribucion,
almacenamiento, transporte, medicion, control y aprovechamiento de gas LP para uso
doméstico, comercial e industrial, asi como también productos eco-tecnolégicos para el
aprovechamiento de la energia solar.

Con mas de 80 anos de experiencia, en Grupo Ingusa nos distinguimos por ser un grupo
empresarial institucional con valores familiares, que recientemente ha puesto en marcha una
evolucion comercial, al desarrollar una red abierta de relaciones integrales de negocio a largo
plazo, con Distribuidores Master y de Categoria a nivel nacional, brindando también la atencion
a canales institucionales de Construccion, Grandes Superficies y Manufactura Especializada de
Productos para empresas con marcas lideres en sus respectivos mercados.

En Grupo Ingusa nos distingue la fabricacidén de productos de alta calidad bajo nuestras marcas
CYTSA, FLAMINETA e INGUSA, mediante los cuales exportamos orgullosamente con el sello
“HECHO EN MEXICO" a mas de 50 paises en los 5 continentes.

En Grupo Ingusa somos una empresa preocupada por el medio ambiente, enfocada
activamente al cuidado del mismo, por lo cual desarrollamos un proyecto mediante el cual
instalamos 13,203 paneles en los techos de nuestras 6 plantas, a fin de fabricar todos nuestros
productos por medio de energias renovables, obteniendo con esto un beneficio ecolégico
equivalente a retirar 1,232 automoviles de circulacion anualmente. Dicho desarrollo esta
catalogado como uno de los proyectos de paneles foltovoltaicos sobre techo mas grandes de
Meéxico y el 2Zdo mas grande de Latinoamérica.




CALENTADORES
DE AGUA

145y

MERCADEO

Calentadores de Agua Instantdneos

Cilindros Portatiles 14/21 C||.|NDR°S
Elhe sl PORTATILES
Cartuchos 20 PARA GAS LP

Exhibidores

Material POP

Promocionales

Medidor de Nivel
Regulador con Punta Pol

Reguladores de Baja Presién REGULADORES

Reguladores Linea Retail
Tuerca lzquierda

TANQUES DE
ALMACENAMIENTO

. Aplicadores Nodrizas
. de Carburacion de Montacargas
. de Carburacion de Vehiculos
. para Compresor de Aire Verticales
. para Compresor de Aire Horizontales
. para Compresor de Aire Portatil
. Estacionarios Industriales
. Estacionarios Domesticos
. para Alto Almacenaje de Amoniaco
y Gas LP
Semirremolgues y Autotanques
de Chasis Ligero

Valvulas para Cilindros de Gas LP
Valvulas Linea Retail

Valvulas de Drenado VALVULAS PARA
Valvulas de Llenado ESTACIONARIO,
Vélvulas de Maximo Llenado CARBURACION Y
Valvulas de Retorno de Vapores CILINDROS
Valvulas de Seguridad

Valvulas de Servicio
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Guardian

calentador de agua
alta tecnologia a tu alcance
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CALENTADORES

DE AGUA




P Guardian CALENTADORES
INSTANTANEOS
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GA-INS-045LP-01
GA-INS-045GN-01

DESCARGA

Fichas Técnicas

Presién minima de trabajo 300 gf / cm2

g = )} 3 s
Cadigo Descripcién ~ Tipo de Gas Litros Servicios
GA-INS-045LP-01 Calentador LP 4.5 L/min 1
Instantaneo Eco Smart
GA-INS-045GN-01 Calentader  Natural 4.5 L/min 1
Instantaneo Eco Smart *Acompdfialo con un

Calentador Solar

*Sujeto a habltos de uso. CUIDEMOS EL AGUA 4)}
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CALENTADORES
INSTANTANEOS ain s

* Termostato de alta eficiencia
Agua caliente mas rapido
* Resistencia de mayor capacidad

* Dos versiones de voltaje
* Disefo estético

DURABLE
[

*Acompafialo con un
Calentador Solar

ey = & I SN = I
Cddigo Descripcion Tipo de Gas Litros Serviclos @ o ; ' | J]
KA-INS-045LP-01  Calentador Instantineo  LP 4.5 L/min 1 @ \ = .
3 perillas / Display “x ’
KA-INS-045GN-01  Calentador Instantdneo  Natural 4.5 L/min 1
3 perillas / Display
KA-INS-078LP-01  Calentador Instantineo  LP 7.1 L/min 1.5
3 perillas / Display KA-INS-045LP-01

KA-INS-045GN-01

KA-INS-078GN-01  Calentador Instantineo  Natural 7.1 L/min 1.5
3 perillas / Display

KA-INS-091LP-01  Calentador Instantdneo  LP 9.1 L/min 2
3 perillas / Display

KA-INS-091GN-01  Calentador Instantdneo  Natural 9.1 L/min 2
3 perillas / Display

5» *Sujeto a hdabltos de uso. CUIDEMOS EL AGUA
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. . . Vive seguro, vive con Cytsa

TANQUES ESTACIONARIOS

DE ALMACENAMIENTO DE GAS,
AIRE Y AMONIACO




TANQUE ESTACIONARIO GCYTS/\
DOMESTICO GAS LP |

Gy

INCLUYE REGULADOR

PT300EST_X-007

‘o el @

LCALIDAD L-{=(el0-le W PRACTICO

o) =

Cédigo Desc?pc ion Litros

PT100EST_X-001 Tanque Estacionario 100 L.

PT120EST X-003  Tanque Estacionario  120L.

PT180EST X-005  Tanque Estacionario 180 L.

PT300EST_X-007  Tanque Estacionario 300 L. PT100EST _X-001




(acyTsA

- - - Mive seguro, vive con Cytsa

TANQUE ESTACIONARIO
INDUSTRIAL GAS LP

INCLUYE REGULADOR

PT1000EST_X-009

o ———

PT1000EST_X-009 Tanque Estacionario 1,000 L.
PT1500EST_X-012 Tanque Estacionario 1,500 L.
PT1900EST X-015  Tanque Estacionario 1,900 L.
PT2200EST X-019H  Tanque Estacionario 2,200 L.
e PT2800EST_X-022H  Tanque Estacionario 2,800 L.
PT3400EST X-025H  Tanque Estacionario 3,400 L.
PT3750EST X-028H  Tanque Estacionario  3,750L.
PT5000EST_X-030 Tanque Estacionario 5,000 L.

L
DESCARGA

Fichas Técnicas

o}
Cddigo

CON BASE
DESMONTABLE

PTS000EST_Y1508
Tanque Estacionario para
Estacion de Carburacion 5,000 L

Descripeion

PT500EST_X-008

Tanque Estacionario




GCYTSA TANQUE PARA CARBURACION
DE MONTACARCAS

& ¢ I = &
() 2 Gﬁdt?go Descripcion Litros
2 ©
o) 3 ? . PT36CARB Tanque para Carburacion de Montacargas 36 L.
o
ta, .,

— )
DESCARGA

Fichas Tecnicas

CARBURACION MONTACARGAS

TANQUE PARA ,, J- J Ao
CARBURACION Vi
DE VEHICULOS ~—
q j
; l. -
! C(l':dlﬂfgo Descﬁpcién Litros

PTS0CARB_X-033  Tanque para Carburacion de Vehiculos 50 L.
PT65CARB_X-035 Tanque para Carburacion de Vehiculos 65 L.
PT100CARB_X-034 Tanque para Carburacién de Vehiculos 100 L.
PT103CARB_X-037 Tanque para Carburacién de Vehiculos 103 L.
PT120CARB_X-040 Tanque para Carburacion de Vehiculos 120 L.
PT130CARB_X-043 Tanque para Carburacién de Vehiculos 130 L.
PT145CARB_X-038 Tanque para Carburacion de Vehiculos 145 L.
PT190CARB_X-042 Tanque para Carburacién de Vehiculos 190 L.
PT230CARB_X-045 Tanque para Carburacién de Vehiculos 230 L.
PT280CARB_X-046 Tanque para Carburacion de Vehiculos 280L.

O»



(=cyTsa TANQUE PARA

. . . Vive seguro, vive con Cyisa

COMPRESOR

—
DESCARGA

Fichas Tecnicas

HORIZOMNTAL

Gt!)ldigo Descr=ipcit'}n Litros
PT235NEUMH Tanque para Compresor de Aire Horizontal 235 L.
PT300NEUMH Tanque para Compresor de Aire Horizontal 300L.
PT500NEUMH Tanque para Compresor de Aire Horizontal 500 L.

PT150NEUMV Tanque para Compresor de Aire Vertical 150 L.
PT235NEUMY Tanque para Compresor de Aire Vertical 235 L.
PT300NEUMV Tanque para Compresor de Aire Vertical 3001L.
PT-COMP-003 Tanque para Compresor Portatil 48 L.

PT-COMP-002 Tanque para Compresor Portatil 64 L.

PT-COMP-001 Tanque para Compresor Portatil 108 L.
PT150NEUM Tanque para Compresor Portatil 150 L.

10»



TANQUE PARA ALTO GCYTS A
ALMACENAJE DE
GAS L.P. Y AMONIACO

o 2
2 $F
-
%2 &&
5 <z &
En "
%en yalyule®
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—
DESCARGA

Fichas Tecnicas

%

(RCYTSA - ) esssos

- .. Vive seguro, vive con Cyisa

[ o

PT450000TP

Ctlildigo Descn_‘pcidn Litros CtI'JId igo Descr=ipci6n Litros
PT12600TP  Tanque para Almacenamiento 12,600 PT135000TP  Tanque para Almacenamiento 135,000
PT17000TP  Tanque para Almacenamiento 17,000 PT158000TP  Tanque para Almacenamiento 158,000
PT20000TP  Tanque para Almacenamiento 20,000 PT181000TP  Tanque para Almacenamiento 181,000
PT33000TP  Tanque para Almacenamiento 33,000 PT204000TP  Tanque para Almacenamiento 204,000
PT46000TP  Tanque para Aimacenamiento 47,500 PT227000TP  Tanque para Almacenamiento 227,000
PT66000TP  Tanque para Almacenamiento 66,000 PT250000TP  Tanque para Almacenamiento 250,000
PT89000TP 89.000 L. PT350000TP  Tanque para Almacenamiento 350,000

Tanque para Almacenamiento _
PT112000TP  Tanque para Almacenamiento 112,000 L, PTA50000TP  Tangue para Almacenamiento 450,000

PT125000TP  Tanque para Almacenamiento 125,000 L.

Lol [l ol el Lol o

ol o ol Eoll L ool o (e

1»



GCYTSA

.« » Vive segure, vive con Cytsa

TANQUES APLICADORES Y
NODRIZAS DE AMONIACO

(acyTsa

g, =
Cadigo Descripcidn Litros
PTS00NEUM_W Tanque Aplicador 500 L.
PT1000NH3_Y Tanque Aplicador 1,000 L.
PT3750NH3_W Tanque Nodriza 3,750 L.

12»



AUTOTANQUES (acyTsa

. . . Vive seguro, vive con Cyisa

[4 Capacidades

1,400 L 8,000 L
3,300L 12,600 L
4,000 L 17,200 L
5,500 L 19,700 L
6,000 L 24,000 L

Diseno Ligero del Autotanque.

« Cabezas Semielipticas

fI=== . Bases de sustentacion ligeras
» 2 Orejas de lzaje

.- Descarga al centro del recipiente
(H ) - Rompeolas
oo—o . Protector de Indicador de nivel
» Diametro exterior de 46.77"

Disefiado conforme a Norma Oficial Mexicana
NOM-009-SESH-2011 para recipientes de Gas
y NOM-007-SESH-2020 para Vehiculos de
transporte y Distribucion de Gas LP.

Construido con recipiente
cilindrico Horizontal con
cabezas semiesféricas de
Acero al Carhon.

e

]
i3 !lllli! 3
i

moepEn
AneaE

—+

i

_‘ *Realizado con acero ligero

Descripcitn Litros

Semirremolque para Gas Lp 38,000 L. 2 ejes
Semirremolque para Gas Lp 41,100 L. 2 ejes
Semirremolque para Gas Lp 45,700 L. 2 ejes
Semirremolque para Gas Lp 55,000 L. 3 ejes
Semirremolque para Gas Lp 43,900 L. 2 ejes*
Semirremolque para Amoniaco 37,500 L. 2 ejes
Semirremolque para Amoniaco 43,300 L. 2 ejes
FEEESC#BECPQS SEMIRREMOLQUES Semirremolque para Amoniaco 45,700 L. 2 ejes
Semirremolque para Amoniaco 52,500 L. 3 ejes

13»



CILINDROS, MEDIDORES,
REGULADORES Y VALVULAS




CILINDROS PORTATILES , :
PARA CAS LP '§/“a

PT45CIL_01

PT20CIL_O1

PT30CIL_01

& 3
u PTOCIL_01

Codigo Descr-ipcit')n

PT20CIL 01 Cilindro para Gas LP

PT30ciL o  Cilindro para Gas LP 30 Kg
e PT45CIL 01 Cilindro para Gas LP 45 Kg
Cilindro para Gas LP 20 Lb

ETACIL M con valvula VII
PTACIL 02 Cilindro para Gas LP 20 Lb

Iil - con valvula QCC
ESCARC ; 5 PT9CIL_C1 Cilindro para Gas LP con vélvula tipo 20 Lb
eI e s - americana de rosca exterior

15»



VALVULAS PARA
TANQUE ESTACIONARIO

Ingusa’

Codigo Descripcion

v_lvBs R s VLTE_IVBS  Vélvula de Servicio para

s\ VLTE_TE1-I Tanques Estacionarios Ingusa IV-B-5

VLTE_TE1-l  Vélvula de Seguridad para
Tanques Estacionarios TE-1-|

VLTE_TE3 VLTE_TE2 Valvula de Llenado para

Tanques Estacionarios TE-2

VLTE_TE3 Valvula de Retorno Vapores
Tanques Estacionarios TE-3

VLTE_TE4 Valvula de Drenado para
Tanques Estacionarios TE-4

A2

—
DESCARGA

Fichas Técnicas

VALVULAS PARA
TANQUE DE
CARBURACION

VLTC TC2 o
VLTC_TC4-M

[ =
Cdcli?go Descripcidn

VLTC_TC1 Valvula de Max Llenado para
Tanques de Carburacién TC-1

VLTC_TC2 Valvula de Servicio para B it 161
Tanques de Carburacién TC-2 -

VLTC_TC3 Vélvula de Seguridad para
Tanques de Carburacién TC-3

VLTC_TC4-M Valvula de Llenado para

Tangues de Carburacion TC-4

A2

—
DESCARGA

Fichas Tecnicas

16»



RECULADORES
PARA GAS LP

REGCIL ALCF

&
—
DESCARGA

Fichas Técnicas

.
/ REGCIL_R1ALF

Cadigo Descr-ipl:it')n
REGTE_AL Regulador GLP Baja presién R1 baja presién universal sin accesorios
REGTE_AL A Regulador GLP Baja presién R1-A con punta pol y tuerca izquierda
REGCIL_ALB Regulador GLP Baja presién R1-B con punta pol, tuerca izquierda y maneral sin conexién a manguera

REGCIL_AL BP Regulador GLP Baja presidn R1-BP 2 vias sin conexiones

REGCIL_ALC Regulador GLP Baja presién R1-C con punta pol, tuerca izquierda y maneral con conexion a manguera

REGCIL_R1ALF Regulador GLP Baja presién R1-F con niple terminal flare

REGCIL_R1ALAF Regulador GLP Baja presion R1-AF con niple terminal flare, punta pol y tuerca izquierda

REGCIL_R1ALCF Regulador GLP Baja presién R1-CF con niple terminal flare, punta pol, tuerca izquierda y maneral

REGCIL_R3 Regulador GLP baja presian R3 conexion giratoria y conexion espiga

REGCIL_R3M-050  Regulador Ingusa gas Ip baja presién bajo consumo R3 c/manguera 050 cm conexién giratoria

REGCIL_R3M-100  Regulador Ingusa gas Ip baja presién bajo consumo R3 c/manguera 100 cm conexién giratoria

REGCIL_R3M-200  Regulador GLP Baja presién R3 con punta pol, tuerca izquierda y maneral con manguera 200 cm

REGCIL_R3M-300  Regulador GLP Baja presién R3 con punta pol, tuerca izquierda y maneral con manguera 300 cm

-I 7 » REGTE-R5 Regulador GLP Baja presidn R5 universal sin accesorios



@ VALVULAS PARA
’Q/m CILINDRO DE GAS LP

\ ey =

codigo Descripcion

VLCIL IV-CA Vilvula para Cilindro de
- 10 Kgs/ 20 LBS (QCC)

VLCIL Vi1 uL  Vélvula para Cilindro de
o 2 hasta 45 Kg VI

PATENTADO

A

- Valvula para
cilindros
de hasta 45 kg

- Unica en su tipo

........

Cddigo Descr_ipcif)n

M E D I DQ R ES MED12-09 Medidores de Nivel Mc-1-12 Tang. Carburacién. 12" Diametro
M AG N ET I COS MED14-05 Medidores de Nivel Mc-1-14 Tanq. Carburacién. 14" Diametro
Y CONEXIONES MED16-07  Medidores de Nivel Mc-1-16 Tang. Carburacion. 16" Didmetro

MED20-05 Medidores de Nivel Mc-1-20 Tanq. Carburacién. 20" Diametro
MED20-04 Medidores de Nivel Me-1-20 Tang. Estacionario. 20" Didmetro
MED24-12 Medidores de Nivel Me-1-24 Tang. Estacionario. 24" Didmetro

IJ’I MED30-11 Medidores de Nivel Me-1-30 Tang. Estacionario. 30" Diametro
(—
[DESCARGA MED36-06 Medidores de Nivel Me-1-37 Tanq. Estacionario. 37" Didmetro

MED40-07 Medidores de Nivel Me-1-40 Tang. Estacionario. 40" Didmetro
MED46-104 Medidores de Nivel Me-1-46 Tanq. Estacionario. 46" Didmetro
ACVL-PMAQ  Punta Pol 6 Cms 1/4 Npt (Laton de Norma)

ACCVL-TMAQ  Tuerca lzquierda 7/8"

18»



LINEA DE VALVULAS Y

REGULADORES RETAIL

19»

I =
Gﬂdll?{;n Descripcion
REF-7UL Vilvula de Servicio para Cilindro con bolsa rotulada 28x26 cm
REF-R1AL Regulador Baja Presion R-1 Universal sin Accesorios Ingusa con bolsa rotulada 28x26 cm
REF-TE2 Vdlvula de Llenado para Tanque Estacionario 1-1/4" Npt, TE-2 Ingusa con bolsa rotulada 28x26 cm
Kit valvula de servicio Ingusa para tanque estacionario gas Ip 3/4 "NPT MOD. IV-B-S

REF-IVBSSP laton c/kit venas skin pack

i Vélvula de servicio con vélvula de seguridad Ingusa para cilindro gas Ip 3/4 "NPT
REF-VIIULSP oD, VII-UL faton skin pack"

% Valvula de servicio con vélvula de seguridad Ingusa para cilindro gas Ip 3/4 "NPT
HEF-I¥LASE MOD. IV-CA (QCC) laton skin pack"
REF-TE2SP Valvula de llenado Ingusa para tanque estacionario gas Ip 1 1/4 "NPT MOD. TE2 laton skin pack"
REF-TEALSP Regulador Ingusa gas Ip baja presién bajo consumo R1 sin accesorios skin pack
REF-TEALASP

Regulador Ingusa gas Ip baja presion bajo consumo R1 con PTA pol corta y TCA izq skin pack

REF-CILALBSP

Regulador Ingusa gas Ip baja presion bajo consumo R1-B c/pta pol blanda, TCA. Izq. y maneral skin pack

REF-CILALBPSP

Regulador Ingusa gas Ip baja presion bajo consumo R1 BYPASSP 2 vias s/conex skin pack



NDRro DE GA°;
Bas L p. cYLIND

CILINDROS

Y CARTUCHOS DE GAS




CARTUCHOS DE GAS P

a8 M
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Mithn pe GAS BUT"?,::mes :
1 Para parrillas pe! TR'DEE
‘h'rmEapnclPﬂ”ErﬁER
T TR S =
moR U g He extingus ]
bag ' DE Gas L/

- CYLINDER

{ }"“I TS Ucrions nEFORE

FL-TAN-ESTUF

FL-TAN-SOPLE-STD

I =
Cadigo Descripcidn
FL-TAN-ESTUF Cartucho de Gas
But/Prop 220g

FL-TAN-SOPLE-STD Cartucho de Gas Lp
450 ml p/soplete

21»
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1 IARNNNE I | i
..Una Flama que no se extingue

oY

FL-TAN-CO002

TANQUES DE GAS PORTATIL

FL-TAN-CO006

Codigo Descripcion Kg
FL-TAN-C0002 Tanque chico gas Lp 2kg
FL-TAN-C0004 Tanque chico gas Lp 4 kg
FL-TAN-C0006 Tanque chico gas Lp 6 kg U
é:t
A — SHEL I

22»
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MERCADEO v

EXHIBIDORES, MATERIAL POP y
Y PROMOCIONALES [a]



.

m EXHIBIDORES

MERCADEO

ECMO1 B

Codigo Descn_'pcidn
ECMOA1 Exhibidor Calentadores Instantaneos a Muro Chico
ECPO1 Exhibidor Calentadores Instantaneos Piso Chico
ECP02 Exhibidor Calentadores Instantdneos Piso Grande
ECIO1 Exhibidor Calentadores Instantdneos Isla Chico
ECI02 Exhibidor Calentadores Instantaneos Isla Grande
ECGO1 Exhibidor Calentadores Giratorio Chico
ECG02 Exhibidor Calentadores Giratorio Grande
AC02 Ambiente Calentadores Instantaneos Grande
ACF01 Ambiente Calentador Instantaneo Funcional

ECGO0Z A

24y



EXHIBIDORES

25»

N

MERCADEO

Ctlfullliiigo Descn='pciﬁn
BTO1 Base Tanques Chico
BTCO2 Base Tanques y Cilindros Grande
BECO1 Base Escalonada Cilindros
EMMO1 Exhibidor Multimarca
ETMO1 Exhibidor Tanque Mévil Chico
EMKO1 Exhibidor Mostrador Kit Instalacion
EPO1 Exhibidor Parrilla Basico
EPO02 Exhibidor Parrilla Plus
EVO01 Exhibidor Valvulas Chico



7

M

MERCADEO

YTSA

‘. C . - e
. Wl O fise
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MATERIAL POP
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F u

Ctlil-dt?f;o DescrEipcil'}n Cg‘%ﬂ Descripeion
BANOOO1 Banderas FLGOOO1 Floor Graphic
coLoooq Colgante LONOOD1 Lona s/ Pedido
DANO0OA Dangler STO0001 Stopper
DIS0001 Display s/pedido T3mooo1 Tapete de Piso
DSTO001 Demo Stand TMo001 Tapete de Mostrador

26»



PROMOCIONALES

|
MERCADEO

o
S
2

gt

g, —
Cadigo Descripcion

CRo0O1 Cilindro Rojo ¢/ Serigrafia Cytsa
CRODD2 Cilindro Rojo ¢/ Serigrafia Guardidn
CRO0DD3 Cilindro Azul ¢/ Serigrafia Kalotron
CRODOD4 Cilindro Azul ¢/ Serigrafia Flamineta

CRODOS Cilindro Naranja ¢/ Serigrafia Ingusa
CTOOD1 Encendedor / Destapador Serigrafia Marca
MP0OOO1 Mousepad Multiproducto

PLODOA Pluma Multimarca

27»



DISTRBUCION EN

MEXICO

NINGUSA

ZONA PACIFICO

Sinaloa

Sonora

Baja California Norte
Baja California Sur

ZONA NORTE
Tamaulipas ZONA CENTRO
E«lue;o_ll_eén CDMX
Cﬁ?h wl? Edo de México
RN Morelos
Tlaxgellla
1 Puebla
I ZONA BAJIO Hidalgo
Guanajuato
Querétpro )
gggaﬂ'csazms' ZONA SURESTE
Durango Yugatén
I ZONA OCCIDENTE 8;’%2;1‘;?15“’
Aguascalientes Chiapas
Jalisco Tabasco
Colima Oaxaca
Michoacan Veracruz
Nayarit Guerrero
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Bolivia
Brasil



CERTIFICACIONES
Y ACREDITACIONES
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/NINGUSA
g r U P o

POLITICA DE GARANTIA

Para productos elaborados por
INDUSTRIAS GUTIERREZ, S.A.DEC.V.

Nuestros productos, antes de llegar a sus manos, fueron sometido a estrictas pruebas de calidad y
estan garantizados contra cualquier defecto de fabricacién en sus partes y materiales. Ademas,
nuestros productos cuentan con la Certificacion en cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana (NOM)
vigente, en sus productos.

1. Para hacer efectiva la garantia de cualquiera de nuestros productos, el usuario final debera recurrir al
Servicio Técnico Especializado de INDUSTRIAS GUTIERREZ S.A. DE CV. para esto, es necesario
comunicarse al teléfono 800-INGUSA-0 (800-464-8720) o al 800 111 63 09 donde se recibira la queja y
se canalizara a un técnico para la atencién del servicio.

2. Para poder hacer valida la garantia del producto, el cliente acepta que personal técnico, designado
por el fabricante, realice un diagnostico para conocer el estado fisico del producto o que sea validado
a través de evidencia solicitada.

3. Unicamente se otorgara la garantia cuando el producto sea responsable de la falla. No nos hacemos
responsables por problemas ajenos externos al producto ocasionados, de no aplicar garantia se
generara el cargo de la visita al usuario.

4. INDUSTRIAS GUTIERREZ, SA. DE CV. se compromete a reparar o remplazar cualquier parte del
producto que se encuentre con fallas de fabricacion, esto dentro del domicilio del cliente y sin ningudn
cargo para el consumidor por concepto de mano de obra, refacciones y gastos de transportacion del
producto que pudieran generarse. Solo los técnicos de INDUSTRIAS GUTIERREZ, SA DE CV, estan
capacitados y cuentan con las herramientas necesarias para hacer las reparaciones en domicilio,
asegurandose de que el producto quede funcionando correctamente.

5. Cuando nuestro técnico asista a revisar el producto, éste debera estar instalado y se debera presentar
el producto con la péliza de garantia, incluida en este manual, debidamente sellada por la casa donde
se adquirié o la factura o comprobante de compra fiscal, si el producto fue entregado con su casa
habitacién, debera presentar copia de su respectiva Carta de Entrega de la Vivienda.

6. El tiempo de reparaciéon no excedera de 30 dias, contados a partir de la recepcion de la llamada en
nuestro centro de Servicio Técnico Especializado.

7. En caso de pérdida de |la pdliza de garantia o de la factura o nota de compra fiscal, se procedera a la
busqueda del niumero de serie en el cual viene especificada la fecha de fabricacion del producto, y asi
aplicar, o no, la garantia segun sea el caso.



8. La garantia del producto NO hara efecto en los siguientes casos:

Si el producto ha sido usado para distintas funciones.

Si el manejo del producto fue erréneo de acuerdo a los instructivos.

Si el producto fue reparado y/o intervenido por personal ajeno a la compafia.

Si el producto no fue instalado de acuerdo a su manual y por personal capacitado en la instalacién y
manejo del producto a instalar.

Por ningin motivo retine y/o modifique algun componente del producto (Ejem. Calentador: tubo
vena, anodo de sacrificio, etc.) Si usted retira o modifica alguno de sus componentes, anulara la
garantia.

9. La garantia no cubrird danos ocasionados por la mala instalacion del producto.
Esta garantia NO sera valida en los siguientes casos:

+ Si no se presenta algun documento referenciado en el punto 5.

+ Si el producto excede el periodo de garantia otorgado por el fabricante.

* En caso de que el producto fue adquirido para fines comerciales, en el caso de calentadores.
* Danos en el producto (pintura, accesorios golpes, etc.) ocasionados por el mal manejo.

« Por la implementacion de accesorios que no correspondan a los del fabricante.

* Danos en el producto debido a la transportacién por parte del cliente.

+ Si el producto no fue instalado de acuerdo a las politicas de instalacion de este manual.

/I\ ADVERTENCIA

El usuario debera leer atentamente las normas de instalacién, uso y mantenimiento del producto
contenidas en su manual y acatar las instrucciones de uso otorgadas por el personal, el cual debera
estar capacitado en la instalacién del producto. Si se produjeran desperfectos, roturas o danos como
consecuencia de falla de cumplimiento de las instrucciones contenidas en su manual, INDUSTRIAS
GUTIERREZ, SA DE CV no sera responsable de los mismos. Las instalaciones defectuosas o erréneas
exoneraran de responsabilidad al fabricante.

A\INGUSA
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PRODUCTO

CILINDRO

TANQUE PA ﬁ

CARBURACI

TANQHE
ESTACIONARIO

VALVULA
REGULADOR

INDICADOR
DE NIVEL

CALENTADOR
NEO

INSTANT.

DESCRIPCION

Hermeticidad del recipiente
Valvula
Hermeticidad del recipiente

Valvula

Hermeticidad del recipiente
Valvula
Indicador de nivel

Pintura de recipiente
Hermeticidad del recipiente

Valvula
Regulador
Indicador de nivel

Pintura de recipiente

Componente independiente

Componente independiente

Componente independiente

Serpentin interior
Encendido (baterias)
Pintura exterior
Serpentin interior
Encendido (baterias)
Pintura exterior

AINGUS A
o r u P o

TABLA DE CARANTIAS

ALCANCE

Cordones de soldadura sin fuga

Aplica a (las) valvula (s) y su conexién roscada
al recipiente

Cordones de soldadura sin fuga

Aplica a (las) valvula (s) y su conexién roscada
al recipiente

Cordones de soldadura sin fuga

Aplica a (las) valvula (s) y su conexién roscada
al recipiente

Aplica al indicador de nivel y a su conexién bridada
o roscada al recipiente

No aplica en zonas con medio o alto nivel de corrosién'
Cordones de soldadura sin fuga
Aplica a (las) valvula (s) y su conexion roscada al recipiente

Aplica solo al reguladory no a su conexién al recipiente
(instalacién que se realiza, por un tercero, en el sitic final del diente)

Aplica al indicador de nivel y a su conexion bridada o
roscada al recipiente

No aplica en zonas con medio o alto nivel de corrosion’

Funcionamiento y hermeticidad propia

Funcionamiento y hermeticidad propia

Funcionamiento y hermeticidad propia

Aplica al tubo de agua interior en el calentador
Aplica para todas las partes electrénicas

No aplica en zonas con medio o alto nivel de corrosién'
Aplica al tubo de agua interior en el calentador
Aplica para todas las partes electrénicas

No aplica en zonas con medio o alto nivel de corrosion'

1 Clasificacion de categorias de corrosion atmosférica conforme a estandar

EN-1ISO12944-2-1998.

2 Garantia extendida a 48 meses (4 afios) si se cumple con el mantenimiento periédi-
co del equipo por parte de nuestro personal técnico autorizado.

3 Garantia extendida a 120 meses (10 afos) si se cumple con el mantenimiento
periddico del equipo por parte de nuestro técnico especializado.

PERIODO DE
GARANTIA

120 meses (10 afos)
12 meses (1 aho)
120 meses (10 afos)

12 meses (1 afho)

120 meses (10 afos)
12 meses (1 aho)

12 meses (1 afo)

6 meses

120 meses (10 afos)
12 meses (1 afho)
12 meses (1 aho)
12 meses (1 aho)

6 meses

12 meses (1 aho)

12 meses (1 aho)

12 meses (1 aho)

24 meses (2 afos)
24 meses (2 afos)
24 meses (2 afos)
48 meses (4 afos)
24 meses (2 ahos)
48 meses (4 afos)
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ACCVL-TMAQ
ACVL-PMAQ
FL-TAN-C0002
FL-TAN-C0004
FL-TAN-C0006
FL-TAN-ESTUF
FL-TAN-SOPLE-STD
GA-INS-045GN-01
GA-INS-045LP-01
KA-INS-045GN-01
KA-INS-045LP-01
KA-INS-078GN-01
KA-INS-078LP-01
KA-INS-091GN-01
KA-INS-091LP-01
MED12-09
MED14-05
MED16-07
MED20-04
MED20-05
MED24-12
MED30-11
MED36-06
MED40-07
MED46-10
PT1000EST_X-009
PT1000NH3_Y
PT100CARB_X-034
PT100EST_X-001
PT103CARB_X-037
PT112000TP
PT120CARB_X-040
PT120EST_X-003
PT125000TP
PT12600TP
PT130CARB_X-043
PT135000TP
PT145CARB_X-038
PT1500EST_X-012
PT150NEUM

18
18
22
22
22
21
21
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INDICE POR CODIGO ¢
PT150NEUMV 10 PT9CIL_C1
PT158000TP 11 PT-COMP-001
PT17000TP 11 PT-COMP-002
PT180EST_X-005 7 PT-COMP-003
PT181000TP 1 REF-7UL
PT1900EST_X-015 8 REF-CILALBPSP
PT190CARB_X-042 9 REF-CILALBSP
PT20000TP 11 REF-IVBSSP
PT204000TP 1 REF-IVCASP
PT20CIL_O1 15 REF-R1AL
PT2200EST_X-019H 8 REF-TE2
PT227000TP 11 REF-TE2SP
PT230CARB_X-045 9 REF-TEALASP
PT235NEUMH 10 REF-TEALSP
PT235NEUMV 10 REF-VIIULSP
PT250000TP 11 REGCIL_AL B
PT2800EST_X-022H 8 REGCIL_AL BP
PT280CARB_X-046 9 REGCIL_ALC
PT300EST_X-007 7 REGCIL_R1ALAF
PT300NEUMH 10 REGCIL_R1ALCF
PT300NEUMV 10 REGCIL_R1ALF
PT30CIL_O1 15 REGCIL_R3
PT33000TP 1 REGCIL_R3M-050
PT3400EST_X-025H 8 REGCIL_R3M-100
PT350000TP 1 REGCIL_R3M-200
PT3750EST_X-028H 8 REGCIL_R3M-300
PT3750NH3_W 12 REGTE_AL
PT450000TP 11 REGTE_ALA
PT45CIL_0O1 15 REGTE-R5
PT46000TP 11 VLCIL_IV-CA
PT5000EST_X-030 8 VLCIL_VII_UL
PT500EST_X-008 8 VLTC_TC1
PT500NEUM_W 12 VLTC_TC2
PT500NEUMH 10 VLTC_TC3
PT50CARB_X-033 9 VLTC_TC4-M
PT65CARB_X-035 9 VLTE_IVBS
PT66000TP 1 VLTE_TE1-I
PT89000TP 11 VLTE_TE2
PTICIL_01 15 VLTE_TE3
PTICIL_02 15 VLTE_TE4

15
10
10
10
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
18
18
16
16
16
16
16
16
16
16
16
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